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Цель освоения дисциплины (модуля) – дать студентам концептуальные и операционные 

инструменты для проектирования и управления сервис-инновациями: определение и 

улучшение потребительского опыта, организация и дизайн процедур предлагаемых услуг, 

применение новых идей для дизайна сервис-интерфейсов. 

Сервис-дизайн позволяет на основе конструирования предполагаемой реакции потребителя 

при взаимодействии с товаром или услугой создавать ряд возможных решений для 

совершенствования коммуникации. При изучении данной дисциплины студенты изучат 

набор техник, благодаря которым мы можем предсказать, какие впечатления и какой опыт 

получит потребитель при выборе и использовании нашей услуги или товара. 

При подготовке студентов их внимание фокусируется не на самом продукте, а на том 

опыте и впечатлениях, которые при его использовании и интеракциях с компанией/брендом 

получает каждый отдельный потребитель. Это позволяет создать цепочку качественных 

взаимодействий без разрывов между конечным потребителем и поставщиком услуги или 

производителем товара. 

Сервис-дизайн - дисциплина, основанная на методах и разработках в области 

менеджмента, маркетинга, бизнес-моделирования, дизайна, психологии и нейро-

маркетинга. 

 

Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю): 

УК-9 Способен использовать базовые дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах. 

ПК-2 Способен организовывать работу по выполнению дизайн-проектов объектов и систем 

визуальной информации, идентификации и коммуникации. 

ПК-5 Способен составлять подробную спецификацию требований к дизайн-проекту и 

готовить полный набор документации по дизайн-проекту с основными экономическими 

расчетами для реализации проекта. 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 
Компетенция 

 

Индикаторы компетенций Результаты обучения 

УК-9 Способен 

использовать базовые 

дефектологические знания в 

социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.1. Оперирует понятиями 

инклюзивной 

компетентности, ее 

компонентами и структурой; 

понимает особенности 

применения базовых 

дефектологических знаний в 

социальной и 

профессиональной сферах. 

Знать:  

 основные понятия  и  термины дизайна, 

сервис-дизайна; 

 основные типы дизайн-мышления; 

 методик анализа потребительской аудитории; 

 методов предпроектного исследования  

 фаз дизайнерского процесса. 
Уметь:  



УК-9.2. Планирует 

профессиональную 

деятельность совместно с 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидами. 

УК-9.3. Взаимодействует в 

социальной и 

профессиональной сферах с 

лицами с ограниченными 

возможностями здоровья и 

инвалидами. 

 ставить проблему, определять цель и задачи 

проектирования; 

 собирать информацию для ее последующего 

анализа;                                             

 на основе анализа информации определять и 

улучшать потребительский опыт, создавать 

дизайн процедур предлагаемых услуг; 

 применять новые идеи для дизайна сервис-

интерфейсов; 

 самостоятельно работать с научной, 

методической и учебной литературой; 

 проводить самоанализ своей деятельности, 

оценивать её результаты и проводить   

корректировку. 
Владеть:  

 методами творческого мышления в области  

компьютерного проектирования, 

композиции, формообразования, дизайн-

проектирования. 

ПК-2 Способен 

организовывать работу по 

выполнению дизайн-

проектов объектов и систем 

визуальной информации, 

идентификации и 

коммуникации 

ПК-2.1 Понимает 

особенности выполнения 

дизайн-проектов объектов и 

систем визуальной 

информации, идентификации 

и коммуникации 

ПК-2.2. Применяет 

необходимые методы дизайн-

проектирования  

ПК-2.3. Демонстрирует 

способность организовать 

работу по дизайн-

проектированию  

ПК-5 Способен составлять 

подробную спецификацию 

требований к дизайн-

проекту и готовить полный 

набор документации по 

дизайн-проекту с 

основными экономическими 

расчетами для реализации 

проекта 

ПК-5.1 Проявляет знания о 

полном наборе документации 

по дизайн-проекту 

ПК-5.2. Применяет методы 

подготовки документации по 

дизайн-проекту с основными 

экономическими расчетами 

для реализации проекта  

ПК-5.3. Демонстрирует 

способность составлять 

подробную спецификацию 

требований к дизайн-проекту 

и готовить полный набор 

документации 

 

Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП:  
Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений, 

образовательной программы по направлению подготовки 54.03.01 Дизайн, направленность 

(профиль) Графический дизайн. Опирается на знания, полученные в процессе изучения 

таких дисциплин, как Основы композиции, Основы проектной графики, Компьютерная 

графика.  

 

Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам): 

1 Тема. Понятие дизайн-мышления, сервис-дизайна. Методы и инструменты сервис-

дизайна. Особенности дизайнерского мышления. Способы мышления. Двухполярность 

мышления. Визуализация мышления. Актуальность методов дизайна. Массовое 

производство. Маркетинговые стратегии. Индивидуализация потребностей. 

Специализация. Этапы дизайн-мышления: эмпатия (понимание потребностей), 

фокусировка, генерация идей, выбор идеи, прототипирование, выбор лучшего решения, 

внедрение решения, оценка результатов. Сервис-дизайн и продукт. Сервис-дизайн и 

пользователи. Профили целевой аудитории. Групповой сервис-дизайн. Матрица 

мотивации. Диаграмма сродства.  

 



2 Тема. Проектный процесс в сервис-дизайне. Постановка проблемы-задачи-образ 

потребителя-план коммуникации-маршрут действий потребителя- определение и 

улучшение потребительского опыта, организация и дизайн процедур предлагаемых услуг, 

применение новых идей для дизайна сервис-интерфейсов. Примеры организаций, 

использовавших сервис-дизайн для обновления работы. Разработка проекта по улучшению 

потребительского опыта методами сервис-дизайна. 

 


